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U skladu sa ¢lanom 64. stav (2) tacka a) Zakona o drzavnoj
sluzbu u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06, 4/12,
99/15 i 9/17 - Presuda Ustavnog suda Federacije BiH, broj U-
13/16), ¢lana 15. stav (7), ¢lana 17. stav (8) i ¢lana 19. stav (8)
Uredbe o uslovima, nacinu i programu polaganja ispita opceg
znanja 1 strunog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 75/24), direktor Agencije za drzavnu sluzbu Federacije
Bosne i Hercegovine donosi

INSTRUKCIJU
ZA PROVODENJE STRUCNOG ISPITA

Clan 1.
(Predmet)

Ovom instrukcijom utvrduju se pravila za provodenje
struénog ispita za kandidate koji konkuriraju na radna mjesta
drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u Federaciji
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija) i to:

- pravila za sa¢injavanje testa i izradu pisanog rada,

- pravila za dodjelu Sifre kandidatu za izradu pisanog

rada,

- sadrzaj obrasca za ocjenu pisanog rada,

- sadrzaj obrasca za provjeru i ocjenjivanje personalnih
karakteristika i profesionalnih sposobnosti kandidata (u
daljem tekstu: Kompetencije) na usmenom dijelu
stru¢nog ispita,

- druga pitanja od znacaja za realizaciju strucnog ispita.

Clan 2.
(Pravila za saCinjavanje testa za strucni ispit)

(1) Komisija za izbor (u daljem tekstu: Komisija) najmanje tri
sata prije pocetka struénog ispita pristupa sacinjavanju
testova direktnim unosom pitanja u web aplikaciju koju
tehnicki osigurava Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija).

(2) Od utvrdenog dvostrukog broja pitanja i metodom
slu¢ajnog izbora putem web aplikacije Komisija formira
test za pisani dio struénog ispita koji se sastoji od
propisanog broja pitanja za:
- rukovodece drzavne sluzbenike koji

organom drzavne sluzbe:
utvrdeni broj pitanja 20; formirani test 10 pitanja
zatvorenog tipa.

- rukovodece drzavne sluzbenike:
utvrdeni broj pitanja 20; formirani test 10 pitanja
zatvorenog tipa.

- drzavne sluzbenike Sefove osnovnih i unutrasnjih
organizacionih jedinica:
utvrdeni broj pitanja: 20 pitanja zatvorenog tipa i 10
pitanja otvorenog tipa; formirani test 10 pitanja
zatvorenog i 5 pitanja otvorenog tipa.

- ostale drzavne sluzbenike:
utvrdeni broj pitanja: 20, formirani test 10 pitanja
zatvorenog tipa.

(3) Test sa pitanjima zatvorenog i otvorenog tipa ima za cilj
procjenu znanja i profesionalne sposobnosti kandidata za rad
na konkretnom radnom mjestu na koje se prijavio.

(4) Zatvorena pitanja iz stava (3) ovog ¢lana Komisija utvrduje
iz relevantnih propisa i literature sa najmanje tri ponudena
opcijska odgovora od kojih je samo jedan ta¢an.

(5) Otvorena pitanja iz stava (3) ovog ¢lana Komisija utvrduje iz
relevantnih propisa i literature, a kandidati imaju moguénost
unosa odgovora na postavljeno pitanje u papirnoj formi ili na
racunaru.

(6) Relevantni propisi iz st. (4) i (5) ovog ¢lana sadrze:

rukovode

- najvise Sest zakonskih i Cetiri podzakonska akta za
rukovodeée drzavne sluzbenike koji rukovode
organom drzavne sluzbe,

- najviSe pet zakonskih i tri podzakonska akta za
rukovodece drzavne sluzbenike,

- najvi§e Cetiri zakonskih i tri podzakonska akta za
drzavne sluzbenike Sefove osnovnih i unutrasnjih
organizacionih jedinica,

- najvise tri zakonskih i dva podzakonska akta za ostale
drzavne sluzbenike.

(7) Relevantna literatura iz st. (4) i (5) ovog ¢lana sadrzi: popis
javno dostupnog materijala koji je relevantan za konkretno
radno mjesto, listu kompetencija koje ¢e se provjeravati na
usmenom dijelu strucnog ispita, vazeCe pravne izvore i
literaturu.

(8) Rad Komisije utvrduje se Poslovnikom o radu.

Clan 3.
(Ocjenjivanije testa)

(1) Komisija nakon zavrSetka testiranja odmah pristupa

ocjenjivanju testova kandidata na nain da svaki tacan
odgovor na postavljeno pitanje iznosi jedan bod po formuli
za
- rukovodeée drzavne sluzbenike koji rukovode

organom drzavne sluzbe, za rukovodeée drZavne

sluzbenike i ostale drzavne sluzbenike:

ostvaren broj bodova

. *100 = %,

10
- za drzavne sluzbenike Sefove osnovnih i unutrasnjih
organizacionih jedinica
ostvaren broj bodova , 100 = %
15 ’

(2) Po zavrSenom postupku ocjenjivanja testa Agencija usmeno
obavjestava kandidate o rezultatima koje su postigli.

(3) Kandidat koji je postigao najmanje 70% od maksimalnog
broja bodova pristupa sljedecoj fazi stru¢nog ispita.

Clan 4.

(Pravila za utvrdivanje tema za pisani rad za rukovodece
sluzbenike koji rukovode organom drzavne sluzbe i rukovodecée
drzavne sluzbenike)

(1) Izrada pisanog rada ima za cilj procjenu znanja i sposobnosti
kandidata za rad na radnom mjestu rukovode¢ih drzavnih
sluzbenika koji rukovode organom drzavne sluzbe i
rukovode¢ih drzavnih sluzbenika.

(2) Komisija utvrduje temu za izradu pisanog rada na osnovu
utvrdene relevantne literature iz Clana 2. stav (7) ove
instruckije.

(3) Utvrdena tema odnosno zadatak moze se odnositi na oblast
drzavne sluzbe, nadleznost organa na koji se javni konkurs
odnosi i druge oblasti koje mogu biti u vezi sa radnim
mjestom na koje se kandidat prijavljuje.

(4) Pod realizacijom zadatka na zadatu temu podrazumijeva se
da kandidat na strukturiran nacin iznese svoje misljenje,
argumente, rjeSenja, preporuke i zakljucke ili da na osnovu
datih uputstava i ulaznih vrijednosti od strane Komisije
simulira izradu akta o odredenoj stvari.

Clan 5.
(Ocjena pisanog rada po kriterijima)

(1) Komisija ocjenjuje pisani rad kandidata tako §to svaki ¢lan
Komisije dodjeljuje bodove u rasponu od 1 do 10 po
kriterijima u skladu sa Obrascem 1 koji ¢ini sastavni dio ove
instrukcije:

a)  strukturarada - do 10 bodova,
b)  prijedlog rjesenja na zadatu temu - do 10 bodova,
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c) prikladan rije¢nik i stil pisanog izrazavanja - do 10
bodova,

d)  konciznost iznijetog zakljucka - do 10 bodova.

Ukupna ocjena kandidata za jedan pisani rad predstavlja

ostvaren zbir bodova datih od strane svakog ¢lana komisije i

izrazava se u procentima u odnosu na maksimalan broj

bodova po formuli:

ukupan zbir bodova clanova komisije
maksimalan broj bodova

"100 = %.

Ukupna ocjena kandidata za dva pisana rada predstavlja zbir
svih ocjena i izrazava se u procentima u odnosu na
maksimalan broj bodova.

Nakon $to kandidati izrade pisani rad, Komisija utvrduje
vrijeme i datum odrzavanja intervjua, u zavisnosti od broja
kandidata koji je pristupio izradi pisanog rada.

Kandidat sti¢e pravo da pristupi usmenom dijelu ispita ako
je njegov ostvareni rezultat pisanog rada najmanje 70%.

Clan 6.
(Dodjela sifre kandidatu za izradu pisanog rada)
Pisani radovi iz ¢lana 4. ove instrukcije oznaCavaju se
Sifrom.
Sifra kandidata je brojéana i/ili slovna i/ili znakovna oznaka
koja se dodjeljuje kandidatu putem aplikacije "ekonkurs" ili
tokom strucnog ispita u skladu sa tehnickim moguénostima.

Clan7.
(Usmeni dio stru¢nog ispita)
Kandidat koji je polozio pisani dio strucnog ispita pristupa
usmenog dijelu struénog ispita (usmeni dio) koji se provodi
kroz strukturirani intervju na kojem ¢lanovi Komisije vrse
procjenu kompetencija za obavljanje poslova konkretnog
radnog mjesta na koje se kandidat prijavio.

@
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Strukturirani intervju Komisija vodi po utvrdenoj Listi

kompetencija koja ¢ini sastavni dio ove instrukcije i to:

a) Opcéa komeptencija za sva radna mjesta:
Komunikacija.

b) Lista kompetencija za rukovodeée drzavne sluZbenike
koji rukovode organom drzavne sluzbe i rukovodece
drzavne  sluZbenike: odabir dvije prioritetne
kompetencije.

c) Lista kompetencija za ostale drzavne sluzbenike
ukljucujudi i Sefove unutra$njih/osnovnih
organizacionih jedinica: odabir dvije prioritetne
kompetencije.

Lista komptencija iz stava (2) ovog clana sadrzi opis

komeptencija i primjere pitanja za radna mjesta iz ¢lana 2.

stava (2) ove instrukcije.

Usmeni dio ne moze trajati duze od 30 minuta.

Komisija ocjenjuje svakog kandidata posebno, u skladu sa

Obrascem 2 koji €ini sastavni dio ove instrukcije.

Clan 8.
(Obrasci)
Obrasci i prilozi:
a) Obrazac 1 - Obrazac za ocjenu pisanog rada
b)  Obrazac 2 - Obrazac za ocjenu kandidata na usmenom
dijelu strucnog ispita

c) Prilog 1 - Lista kompetencija

Clan 9.

(Stupanje na snagu)

Ova instrukcija stupa na snagu narednog dana od dana

objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH."

Broj 01-02-2-56/25
6. februara 2025. godine
Sarajevo

Direktor
Refik Begi¢, s. 1.
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Obrazac 1 - Obrazac za ocjenu pisanog rada’

Komisija za izbor drzavnih sluzbenika: (Naziv organa u Cije ime se raspisuje javni
konkurs)

Naziv radnog mjesta:

Clan komisije: (/Ime i prezime)

Sifra kandidata:

Mijesto i datum:

Kriteriji Bod (ocjena) Komentar/obrazloZenje
U rasponu od 1-10 date ocjene

Struktura rada

Prijedlog rjeSenja na
zadatu temu

Prikladan rijeénik i stil
pisanog izrazavanja
Konciznost iznijetog
zakljucka

UKUPNO 2

Potpis ¢lana Komisije

*Dodjela bodova u rasponu od 1 do 10

Ne zadovoljava 1-3 Ne daje prijedloge ili daje prijedloge koji su
konfuzni, nejasni i nisu u skladu sa nadleznostima
organa. Prijedlozi nisu u skladu sa trazenim
zadatkom. Rad nije strukturiran, ne sadrzi ciljeve i
nacine ostvarenja ciljeva. Vrlo nizak stepen
teorijskog znanja, bez prikladnog stila izrazavanja.
Djelimicho zadovoljava 4-6 Daje pogresne prijedloge, postoji odredena
struktura rada ali i dalje nema jasno definiranih
krajnjin cilieva i rezultata u vidu zakljucka.
Struktura rada se sastoji samo iz nhavodenja
norme. Koristenje administrativnog stila i jezika
djelimiéno zadovoljava. Pokazuje srednji nivo
teorijskog znanja.

Zadovoljava 7-9 Dobra struktura, dijelovi su dobro povezani, jashi i
realni. Koristenje relevatnih  izraza, bez
gramatickih greSaka uz jasha objasSnjenja za
davanje prijedloga i zaklju¢ke. Pokazuje vrlo dobro
teorijsko znanje.

IstiCe se 10 QOdliéno strukturiran rad. SloZzene informacije
prikazane su na jasan nacin. Jasho i precizno
definira prioritete, precizno identificira prepreke i
daje najkvalitetnije  moguée prijedloge za
rieSavanje problema na zadatu temu. Pokazuje
odli¢no teorijsko znanje

1 Obrazac za ocjenu jednog pisanog rada.
2 Zbir bodova po kriterijima podijeljen sa ukupnim brojem kriterija (Zetiri kriterija).
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Obrazac 2 - Obrazac za ocjenu kandidata na usmenom dijelu stru¢nog ispita

Komisija za izbor drzavnih sluzbenika u:
Naziv radnog mjesta:

Sifra kandidata/Ime i prezime kandidata:
Clan komisije:

Mjesto i datum:

Naziv prioritetne kompetencije:

A B C=(A+B/3)
Lk Komentari
o , upan fakultativni:
Sifra ) a) Otpca.. _ » » broj Kljugne
b | kandidata/Ime ompetencija: Prioritetna Prioritetna bodova prednosti
 BrEDitE Komunikacija | kompetencija | kompetenciia | ostvarenih | kandidata/
kandidat N ey o) na Primijeceni
andidata intervjuu®. | nedostaci:
(0-10)

Potpis ¢lana Komisije

3 Ukupan broj bodova podijeljen sa brojem kompetencija
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Prilog 1- Lista kompetencija

a) Opéa komeptencija za sva radna mjesta

Efikasan prijenos i razmjena informacija kako bi se
osiguralo razumijevanje izmedu sagovornika

Komunikacija

Indikator poZeljnog ponasanja

- Promovira efikasnu medusobnu komunikaciju aktivnim sluSanjem i poticanjem
otvorenih razgovora o davanju, primanju i traZenju povratnih informacija.

- Jasno i kriticki obrazlaze stavove kroz dobro strukturirane i uvjerljive argumente s
ciliem postizanja saglasnosti i razumijevanja.

- Prilagodava prezentaciju ideja i informacija situaciji i okolnostima, birajuéi
odgovarajuéi rie¢nik, ton i pona3anje u skladu s potrebama sagovornika.

- Blagovremeno uocava probleme u komunikaciji, prepoznaje potencijalne sukobe i
aktivno djeluje na njihovo rjeSavanje, pomazuéi stranama da uspostave
konstruktivan dijalog. Fokusira se na izgradnju korektnih odnosa uz ocuvanje svijesti
o 3irim dugoroénim cilievima.

- lzrazava svoje misljenje na asertivan nacin, izbjegavajuéi destruktivhe sukobe i
konstruktivno pristupajuci rieSavanju postojeéih konflikata.

- Jasno zastupa svoj stav, pritom izbjegavajuéi kritiziranje tudih misljenja, ¢ime
doprinosi pozitivhoj radnoj atmosferi.

- Aktivho prepoznaje zajednicke tacke dogovora u radu s razli€itim pojedincima ili
grupama, te doprinosi stvaranju sinergije u timskom okruZenju.

Primjeri pitanja:

1. Pitanja za procjenu usmenog izrazavanja:
- Koje strategije koristite da biste provjerili razumije li druga osoba informacije koje
prenosite?
- Kako postupate kada ne dobijete povratnu informaciju o prenesenoj poruci?
- Kako uspijevate osigurati da drugi razumiju vasu poruku?
- Da li pravite rezime onoga $to ste Culi u razgovoru? MoZete li navesti konkretan
primjer?
- Kada morate dati uputstva sagovornicima tokom komunikacije, kako se nosite s tim?
- Kako procjenjujete uspjeh svoje usmene komunikacije u razli¢itim situacijama?
Mozete li opisati konkretan primjer?
2. Pitanja za procjenu pismenog izrazavanja:
- Koje aspekte svojih pismenih komunikacijskih vjestina smatrate prioritetnim za
unapredenje i zasto?
- Kako osiguravate da su va3e pisane poruke prilagodene ciljnoj grupi kojoj su
namijenjene?
- Kakvo je vasSe iskustvo u vodenju evidencije i pisanju izvjeStaja? Da li dobijate
povratne informacije o njima? Ako da, koje vrste povratnih informacija ste primili?
- Navedite primjer kompleksnog izvjestaja koji ste morali napisati i objasnite s kojim
ste se izazovima susreli.
- Kakvo je va3e iskustvo pisanja razli€itih vrsta dokumenata, poput pisama ili formalnih
izvjestaja? Koje ciljne grupe su bile njihovi primarni korisnici?
3. Pitanja za procjenu uvjerljivosti:
- Mozete li opisati situaciju u kojoj je va$ prijedlog bio prihvacen? Koje ste tehnike
koristili da biste uvjerili druge?
- Koji od vasih prijedloga nije bio prihvaéen? Sta ste naugili iz takve situacije?
- Kada se ukljucite u debatu, kako uspijevate uvjeriti sagovornike u ispravnost svog
stava?
- Koje osobine smatrate klju¢nim za uvjeravanje drugih u nesto? Zasto?
- Kako se nosite s odbijanjem vasih prijedloga? Sta ugite iz takvih situacija?
4. Pitanja za procjenu sprecavanja i rjesavanja konflikata:




Broj 10 - Strana 70 SLUZBENE NOVINE FEDERACIJE BiH Srijeda, 12. 2. 2025.

- Mozete li navesti primjer kada su razlike u misljenjima dovele do pozitivhog ishoda?
Kako ste doprinijeli tom procesu?

- Opisite situaciju kada ste se morali nositi sa konfliktom unutar tima ili grupe. Kako
ste ga rijesili? .

- Opisite situaciju u kojoj je sukob rezultirao nezeljenim ishodom. Sta ste naudili iz te
situacije i kako biste postupili drugac€ije u buduénosti?

- Kako osiguravate da sukobi unutar tima budu konstruktivho rijeSeni, a ne
destruktivni?

- Navedite primjer kada ste uspjeli pomoéi u smirivanju ili rjeSavanju sukoba. Kako ste
se osjecali u toj situaciji?

- OpiSite situaciju neslaganja s kolegom na poslu. Kako ste to uspjeli rijeSiti?

- Kada se nadete u nepovoljnoj situaciji zbog tudeg pona3anja koje nije u skladu s
va3im vrijednostima, kako reagirate? MoZete li havesti primjer?

- Sta radite kada radite s ljudima koji nisu ljubazni prema vama ili vam stvaraju
neprijatne situacije? Navedite primjer.

b) Lista kompetencija za rukovodece drzavne sluzbenike koji rukovode organom
drzavne sluzbe i rukovodece drzavne sluZbenike

Aktivno odlucivanje, zauzimanje stavovai ili
izrazavanje vlastitog misljenja.

Donosenje odluka

Indikator o¢ekivanog ponasanja

- Donosi odluke bez nepotrebnog odlaganja, posebno kada su postavljeni jasni rokovi.

- Snalazi se u vremenski ograni¢enim situacijama i donosi odluke ¢ak i kada je pod
pritiskom.

- Procjenjuje koliko informacija je dovoljno za dono3enje razumne odluke, uzimajuéi u
obzir cilieve i resurse.

- Donosi odluke u skladu sa cilievima organizacije, ¢ak i ako imaju potencijalne
negativne posljedice za druge.

- Odluéno djeluje u neizvjesnim situacijama, uzimajuéi u obzir moguée rizike i
posljedice.

- Preuzima odgovornost za svoje odluke i njihove posljedice, jasno komunicirajuéi
razloge za njih.

Pitanja za procjenu

Refleksija o prethodnim odlukama

- Na koju odluku ste najviSe ponosni i zasto?

- Koja odluka vam je bila najteZa u posljednje vrijeme? Sta ju je &inilo tako "teskom"?

- Da li ste ikada donijeli "nepopularnu” odluku? Kakvu? Kako ste je doZivjeli i kako su
je prihvatili drugi?
Analiza vaznosti i uticaja odluka

- Koje ste vazne odluke donijeli u posljednjih mjesec dana? Zasto su bile vazne?

- Navedite primjer situacije u kojoj ste odgodili odluku i zbog toga propustili priliku.
Brzina i pristup donosenju odluka

- Koje odluke donosite brzo i intuitivno?

- Koje odluke zahtijevaju vise vremena za analizu i razmisljanje? Molimo navedite
primjere.
Liderstvo u donosenju odluka

- Da li se ponekad postavljate kao lider iako to nije va3a zvani¢na uloga? Ako da,
navedite primjer situacije u kojoj ste to uginili.
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Motiviranje i poticanje zaposlenih na dodatne napore
i postizanje boljih rezultata u radu; vodenje i
usmjeravanje ka ostvarenju organizacionih ciljeva:
spremnost za preuzmianje kontrole situacije kada je
to potrebno; prepoznavanja potrebe razvoja ljudskih
potencijala.

Rukovodenje

Indikator poZeljnog ponasanja
Usmjeravanje i poticanje zaposlenih
Jasno postavlja zadatke i ciljeve te pruza podrsku zaposlenima u njihovom ostvarivanju.
Razvoj saradnje
Aktivno potiCe i razvija timsku saradnju i pozitivhe odnose medu zaposlenima.
Osiguravanje razumijevanja odgovornosti
Omogucava clanovima grupe jasno razumijevanje individualnih i organizacionih
odgovornosti.
Pravedno ocjenjivanje rezultata
Dosliedno i objektivho ocjenjuje ucinak zaposlenih na osnovu postavljenih ciljeva i zahtjeva
radnog mjesta.
Proaktivni razvoj zaposlenih
Aktivno radi na razvoju zaposlenih kako bi ispunili svoj puni potencijal i unaprijedili viestine.
Podsticanje stru¢nog usavr§avanja
Obezbjeduje motivaciju i podrsku za stru¢no usavr3avanje zaposlenih s ciliem postizanja
boljih rezultata.
Upozorenja i savjeti
Blagovremeno upozorava na nedovoljno kvalitetan rad ili neizvrSavanje zadataka te pruza
savjete za unapredenje.
Podrska u rjeSavanju izazova
Aktivho pomazZe zaposlenima u prevazilaZzenju prepreka u radu, savjetujuéi ih kako da
pobolj$aju ucinak.
Pitanja za procjenu:
Iskustvo u rukovodenju
- Kakva su va$a iskustva u rukovodenju timovima ili pojedincima?
- Koliko dugo ste bili na pozicijama koje zahtijevaju rukovodeée odgovornosti?
Upravljanje timovima i saradnjom
- Navedite primjer jedne od najizazovnijih grupa s kojom ste radili. Kako ste pridobili
Clanove za saradnju? Koja je bila vasa zvani¢ha uloga u toj grupi?
- Kako razvijate i odrzavate saradnju medu ¢lanovima tima?
Vodenje kroz promjene
- Navedite primjer promjene koju ste uveli u organizaciji ili timu.
- Sta je bila svrha promjene?
- Kako ste osigurali da bude prihvaéena?
- Koje izazove ste morali savladati?
Konsultacije sa zaposlenima
- Koliko €esto se konsultujete sa zaposlenima?
- Kaoji su razlozi za ovakav pristup?
- Kako se pripremate za takve konsultacije?
Ukljucivanje zaposlenih
- Koja je posliednja vazna tema ili inicijativa u koju ste ukljucili svoje zaposlene?
- Na koji nacin ste ih angazirali?
Upravljanje konfliktima
- Da li ste ikada morali posredovati u radnom sukobu izmedu zaposlenih?
- Kako ste pristupili rieSavanju konflikta?
- Kakav je bio ishod i kako ste unaprijedili njihov zajednicki rad?
Motivacija zaposlenih
- Koje motivacijske tehnike Kkoristite kao voda?
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- Navedite konkretne metode koje smatrate efikasnim i objasnite zasto ste ih odabrali.
- Kako ohrabrujete i motivirate svoje zaposlene da postizu bolje rezultate?
Razvoj i edukacija zaposlenih
- Kako osiguravate da su vasi zaposlenici stru¢no obuceni i spremni za zadatke na
radnom mjestu?
- Na koji nacin potiete stru¢no usavr3avanje i razvoj vjestina u timu?
Jasnoca odgovornosti
- Kako provjeravate da li zaposleni razumiju svoje individualne i organizacione
odgovornosti?
- Navedite primjer situacije u kojoj ste osigurali jasno¢u u pogledu odgovornosti.
Upravljanje u¢inkom
- Kako upravljate situacijama kada zaposleni ne ispunjavaju oCekivanja ili zadatke?
- Koji su vasi koraci u rjieSavanju lo3eg ucinka?
- Navedite konkretan primjer kako ste reagirali na nedovoljno kvalitetno izvrSenje
zadatka i koje ste rezultate postigli.
StrateSko planiranje je proces odredivanja
dugoro¢nih cilieva organizacije, definiranja vizije
buduénosti | razvijanja strategija za njihovu
Stratesko planiranje realizaciju. Cilj strateSkog planiranja je osigurati da
organizacija blagovremeno prepoznaje promjene u
okruzenju i prilike za rast, te proaktivno djeluje kako
bi unaprijedila svoje performanse i poziciju na trZistu.

Indikator poZeljnog ponasanja

Prepoznavanje prilika

Sposobnost identificiranja buducih prilika za razvoj i unapredenje organizacije kroz analizu
trendova, okruzenja i potencijalnih izazova.

Jasna vizija razvoja

Imaju jasno definiranu viziju razvoja organizacije, s fokusom na dugoroéne organizacione
cilieve i stvaranje pozitivhog organizacionog okruzenja.

Operativna primjena strategija

Pretvaraju organizacione ciljeve u konkretne strategije koje se implementiraju kroz realne i
mijerljive planove, a koji se povezuju s svakodnevnim zadacima zaposlenika.

Postavljanje prioriteta

Postavljaju prioritete u ostvarivanju dugoro€nih ciljeva i osiguravaju njihovu komunikaciju i
implementaciju na svim nivoima organizacije.

Pitanja za procjenu

Kako biste osmislili strategiju?

- Opidite svoj pristup u definiranju strateskih ciljeva i stvaranju planova za njihovu
realizaciju. Na koje alate, metode ili podatke se oslanjate? Koji su klju¢ni kriteriji za
razvoj strateSkog plana?

- Navedite pet klju¢nih faktora na koje se fokusirate prilikom razvoja strateSkog plana
(npr. analiza trzidta, finansijski ciljevi, upravljanje rizicima, resursi, organizacijska
kultura).

MozZete li opisati situaciju u kojoj ste realno procijenili buduce trendove?

- Navedite primjer gdje ste prepoznali vaZzne trendove (npr. tehnolo3ke, ekonomske,
regulatorne) i kako ste ih ukljugili u planiranje ili dono3enje odluka.

- Kako prepoznajete i vrednujete saradnike koji uestvuju u pripremi i implementaciji
strateskih planova?

- Opisite kako identificirate kljuéne ljude u timu i na koji nacin osiguravate njihovu
motivaciju, angazman i doprinos uspjeShom strateSkom planiranju.

- Kako se pripremate za oCekivane promjene?

Navedite svoj pristup u anticipiranju i upravljanju promjenama, ukljucujuci korake za
prilagodavanje strateskog plana u skladu s novim okolnostima.
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-  Mozete li dati primjer situacije u kojoj ste razmotrili dugoroéni razvoj odredene
situacije?
Opisite situaciju u kojoj ste procijenili dugorocne posljedice svojih odluka. Koje
faktore ste analizirali (npr. uticaj na resurse, organizaciju, vanjske partnere)?
- Navedite primjer odluke s direktnim uticajem na poslovnu politiku vase organizacije.
- Opisite odluku koju ste donijeli, kako je ona uticala na poslovnu politiku i koji su bili
njeni dugorocni rezultati.

Pokretanje i upravljanje procesom uvodenja
promjene u Zzeljeno stanje, aktiviranje i
poduzimanje koraka za uklanjanje prepreka ili
ubrzanje tempa uvodenja i primjene novog.

Upravljanje promjenama

Indikator poZeljnog ponasanja
Prepoznaje korake koje je potrebno poduzeti kako bi se promijenila trenutna situacija
- Analizira postojeée stanje kroz prikupljanje Cinjenica i podataka.
- Jasno definira probleme ili prilike za poboljSanje.
- Postavlja prioritete i razvija akcijski plan zasnovan na ciljevima i dostupnim
resursima.
Svim uklju¢enim stranama jasno iznosi svoje ideje i argumente za pokretanje
promjena
- Koristi efikasne komunikacijske vjestine kako bi prezentirao viziju i svrhu promjena.
- Argumentira svoje prijedloge oslanjajuéi se na logiku, podatke i benefite za
organizaciju ili pojedince.
- Poti¢e otvoreni dijalog, omogucavajuéi da svi u€esnici postavljaju pitanja i izraze
svoje misljenje.
Identificira kljucne pojedince i grupe i trazi njihovu podrsku i u¢esce kako bi se
pokrenule promjene
- Prepoznaje ucesnike koji imaju uticaj na uspjeh promjene (npr. menadZment, timovi,
vanjski partneri).
- Gradi povjerenje i saradnju s klju¢nim pojedincima i grupama.
- Aktivno trazi podrsku i motivira ih da se ukljue u proces kao ambasadori promjena.
Vodi proces promjene postojeceg stanja u realnim okolnostima
- Prilagodava pristup i metode promjene specifichim okolnostima i kontekstu
organizacije.
- RjeSava prepreke i izazove koji se pojavljuju tokom implementacije.
- Odrzava fokus na cilieve i osigurava da timovi ostanu angazirani i motivirani tokom
procesa.
Sluzi kao uzor za uvodenje promjena
- Aktivho demonstrira pona3anje koje Zeli potaknuti kod drugih (npr. otvorenost prema
novim idejama, fleksibilnost, otpornost na stres).
- Inspirira druge svojim pristupom, radom i postignué¢ima.
- Unapreduje kulturu kontinuiranog u€enja i prilagodljivosti.
Edukacija i trening
- Osigurati da pojedinci posjeduju potrebna znanja i vjeStine za prepoznavanje i
pokretanje promjena.
- Evaluacija performansi: Koristiti ove indikatore kao dio sistema procjene ucinka, kako
bi se mjerio doprinos pojedinaca procesu promjena.
Podrska liderima
- Lideri trebaju pokazivati pozeljno pona3anje kako bi motivirali timove i olak3ali
prihva¢anje promjena.
Pitanja za procjenu
Koja je vasa vizija upravljanja promjenama/pokretanja i uvodenja promjena?
- Procjena kandidatovog razumijevanja koncepta upravljanja promjenama i njihove
sposobnosti da artikuliraju Siru perspektivu na temu.
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- Jasna definicija vizije upravljanja promjenama.
- Fokus na strate3ki pristup, dugoroCne ciljeve i usmjerenje prema poboljSanju
procesa ili rezultata.
- Primjeri liderstva i proaktivhog djelovanja.
Koja je vasa sposobnost upravljanja promjenama?
- Specifi¢ne vjestine (npr. komunikacija, strate3ko planiranje, rjeSavanje sukoba).
- Primjeri iz prakse koji pokazuju sposobnost suoCavanja s izazovima.
- Spremnost na preuzimanje odgovornosti i dono3enje odluka.
Opisite nedavni proces promjene u koji ste bili ukljuceni. Koja je bila Vasa uloga?
Kakvi su bili rezultati implementacije promjene
- Konkretan primjer promjene s jasnho definiranom ulogom kandidata.
- Detaljan opis procesa, od inicijative do implementacije.
- Kvantitativni ili kvalitativni rezultati (npr. poveéanje efikasnosti, smanjenje troSkova,
pobolj§anje zadovoljstva klijenata).
Navedite primjere procesa promjena tokom Vaseg radnog iskustva. Molimo ukljucite
klju¢ne rije¢i u svoj odgovor: inicijativa, proces, implementacija, rezultat, kljucni
ucesnici/partneri i podrska.
- Koristenje kljuénih rije€i za strukturirano i jasno objasnjenje.
- Fokus na timski rad, podrsku kljuénih u€esnika i doprinos partnera.
Koji su, prema Vama, najvazniji koraci u procesu promjene? Zasto? Koristite li vise
koraka u svom vlastitom pristupu?
- Spominjanje klju¢nih koraka (npr. analiza, planiranje, komunikacija, implementacija,
praéenje).
- Razlozi za svaki korak i kako doprinosi ukupnom uspjehu.
- Prakti¢na primjena koraka kroz licno iskustvo.
Koji je bio najsloZeniji proces promjene koji ste dozZivjeli? Zasto? Koja je bila vasa
uloga u tome?
- Procjena sposobnosti kandidata da se nosi s kompleksno3¢u i izazovima velikih
promjena.

c) Lista kompetencija za ostale drZzavne sluzbenike ukljudujuéi i Sefove
unutrasnjih/osnovnih organizacionih jedinica

Saradnja medu ¢lanovima tima sa fokusom na
ostvarivanje zajednic¢kih cilieva, uz postivanje

Timski rad razliGitosti, otvorenu komunikaciju i dijeljenje
odgovornosti. Kljuéni elementi timskog rada
ukljuéuju:

Indikator pozZeljnog ponasanja
Dijeljenje informacija i iskustava
- Redovno dijeli relevantne informacije, znanja i iskustva s ¢lanovima tima kako bi svi
bili informirani i oshaZeni za obavljanje zadataka.
- lzgradnja povjerenja i poticanje saradnje
Razvija medusobno povjerenje medu ¢élanovima tima pruzajuc¢i podrsku kada je
potrebno i poti¢e saradnju kroz pozitivne primjere i inicijative.
- Doprinos timskim rezultatima
- Aktivho doprinosi idejama, prijedlozima i sugestijama koje unapreduju kvalitet
timskog rada i pomazu u ostvarivanju zajednickih ciljeva.
- Konstruktivha komunikacija i u¢esée
- Aktivho sluSa i odgovara na ideje drugih ¢lanova tima, ucestvuje u kritickim
raspravama ha pozitivan nacin i predlaZe prakti¢na i odrZiva rje3enja.
Prilagodljivost i dijeljenje uspjeha
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- Prilagodava svoj rad timu i njegovim ciljevima, otvoreno priznaje doprinose drugih i
potiCe osjeéaj zajednistva i timskog duha.
Rjesavanje konflikata na taktican nacin
- Otvoreno i s postivanjem pristupa konfliktima unutar tima, trazeci zajednicki
prihvatljiva rieSenja i osiguravajuci sklad u radu.
Postovanje razlicitosti i jacanje kreativnosti
- Prihvata razliite perspektive Clanova tima i koristi te razlike kao izvor kreativnosti i
inovacija (posebno relevantno za vode tima).
Mentorska podrska i savjetovanje
- Dijeluje kao saradnik, savjetnik i mentor, pruzajuéi podrsku ¢lanovima tima u
razvijanju njihovih vjestina i kompetencija (posebno relevantno za vode tima).
- Prepoznavanje i koriStenje snaga ¢lanova tima
- Prepoznaje individualne snage ¢lanova tima i osigurava njihovu optimalnu primjenu
u ostvarivanju zajednickih ciljeva (posebno relevantno za vode tima).

Pitanja za procjenu
- Opisite situaciju u kojoj ste bili €lan tima. Sta ste ucinili da pozitivno doprinesete radu
tima?
- Recite nam neku situaciju u kojoj ste Vi, kao ¢lan tima, imali vaznu ulogu u projektu.
- Sta radite da omogudéite svakom &lanu tima da ugestvuje?
- Navedite primjer situacije kada ste radili u "nefunkcionalnom" timu. Zasto je bio
"disfunkcionalan” i kako ste ga pokuSali promijeniti?
- Navedite primjer kada ste morali rije$iti konflikt unutar svog tima. Sta ste uginili da
pomognete u rjeSavanju situacije?
- Kako gradite odnose sa drugim ¢lanovima vaSeg tima?
- Kako uspijevate motivirati manje spremne kolege da se uklju¢e u timski rad?
Navedite primjer kada ste to morali uciniti.
- Opisite situaciju u kojoj ste prepoznali snage drugih ¢lanova tima i Koristili ih za
postizanje ciljeva.
- Kako reagirate kada se ne slazete s odlukom tima?
- Navedite primjer kada ste svojim prijedlogom unaprijedili rad tima.
Sposobnost pronalazenja novih i originalnih ideja,
perspektiva i rjeSenja koja su prakti¢na, relevantna i
prilagodena poslovnim potrebama. Kreativhost nije
samo talent ve¢ i vjeStina koja se moze razvijati kroz
praksu, otvorenost prema razliitim pristupima i
saradnju s drugima.

Kreativnost

Indikator poZeljnog ponasanja
Proaktivno opazanje i istrazivanje mogucénosti
- Aktivno prati i analizira radne procese kako bi prepoznao podrucja koja mogu biti
unaprijedena.
- Inicira istraZivanje novih tehnika, alata ili strategija za poveéanje efikasnosti.
- Dosljedno trazi prilike za ucenje i usvajanje novih znanja koja mogu doprinijeti
kvaliteti rada.
Kombinacija ideja kroz timsku saradnju
- Otvoreno dijeli svoje ideje s kolegama i potiCe konstruktivhe rasprave za zajednic¢ko
rieSavanje problema.
- Aktivho ucestvuje u timskim brainstorminzima, doprinosedéi razvoju inovativnih i
prakti¢nih rjeSenja.
- Pokazuje spremnost za prilagodavanje vlastitih ideja na osnovu povratnih
informacija i prijedloga kolega.
Inovativnost i jedinstvenost prijedloga
- Predlaze ideje koje se razlikuju od uobi€ajenih pristupa, nudeéi nekonvencionalna i
svjeza rieSenja problema.
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- Koristi kreativho razmisljanje za kombiniranje razli¢itih perspektiva i izvora inspiracije
kako bi stvorio originalne koncepte.
- Odvazno iznosi prijedloge ¢ak i kada se oni znacajno razlikuju od postojecih praksi
ili standardnih rjeSenja.
Upornost u ostvarivanju ciljeva povecanja efikasnosti
- Dosljedno istraZuje alternativne pristupe i ne odustaje dok ne pronade rjeSenje koje
donosi vidljive rezultate.
- Fokusiran je na implementaciju ideja koje mogu dugoro¢no unaprijediti rad
organizacione jedinice ili organizacije.
- Kontinuirano prati i evaluira efikasnost predloZenih rieSenja te unosi poboljSanja gdje
je potrebno.
Pitanja za procjenu
Primjer kreativhe promjene
- Da li se u va3oj instituciji dogodila zna¢ajna promjena ili unapredenje koje vase
kolege prepoznaju kao rezultat vase kreativhosti?
- Mozete li opisati konkretan primjer i objasniti svoj doprinos toj promjeni?
Pozeljni oblici kreativnosti za poslovanje
- Kakve oblike kreativhosti smatrate kljuénima za unapredenje rada vaSe
organizacione jedinice ili organizacije?
- Na koji nacin ti oblici mogu uticati na povecanje efikasnosti i inovativhost u poslovnim

procesima?
Nedavni doprinos korisnim idejama
- Koje ste konkretne ideje nedavno predlozZili ili realizirali kako biste doprinijeli

efikasnosti u radu vaSe poslovne jedinice?
- Kakav je bio ishod tih ideja i kako su one prihvaéene od strane vasih kolega?
Iskustvo rada u grupnim procesima kreativnog razmisljanja
- Da li ste uCestvovali u timovima gdje se korisne ideje razvijaju kroz saradnju medu
¢lanovima sli¢nih ili razli¢itih pogleda na problem?
- Mozete li opisati specificnu situaciju i va$ doprinos tom procesu? Kako su se vase
ideje integrirale s idejama drugih?
Istrazivacke aktivnosti i inovacije
- Da li ste do sada provodili istrazivanja ili analize vezane za rad vaSe organizacione
jedinice?
- Koje su nove ideje ili rjeSenja proizasle iz tih aktivnosti, i kako su one implementirane
u praksi?

Sistematsko traZzenje i organiziranje
relevantnih/adekvatnih informacija za rjeSavanje
problema i donosenje racionalnih i logi¢nih
zakljucaka.

Analiziranje

Indikator poZeljnog ponasanja
Logi¢no procjenjuje vaznost informacija/podataka koji bi poboljsali efikasnost u
oblasti vlastitog rada

- Prioritizuje relevantne podatke na osnovu njihovog uticaja na rje3enje problema.

- Fokusira se na pouzdane izvore informacija.

- Ispituje i interpretira razliCite vrste relevantnih podataka iz svog podrudja rada,
razmislja o nekoliko mogucih rieSenja problema prije nego $to donese preporuke ifili
odluke

- lzbjegava dono3enje zaklju€aka bez &vrstih dokaza.

Detaljno analizira dostupne podatke i razmatra razlicite aspekte problema.

- Koristi logi¢ke i kreativhe pristupe za predlaganje viSe alternativnih rjeSenja.

- Jasno dokumentira proces predlaganja rjeSenja, uklju¢ujuéi razloge za odbacivanje
odredenih opcija.

- Realno procjenjuje vaznost problema, moguénosti i potreba organizacije

Analizira potencijalne izazove i prilike unutar organizacije.
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- Povezuje problem sa 3irim organizacionim ciljevima i strategijama.
- Pravilno procjenjuje prioritete u skladu s trenutnim resursima i moguc¢nostima.
- Donosi logi¢ne i racionalne zaklju¢ke na osnovu rezultata istraZivanja
Otvoren je za inovacije i alternativhe metode rada.
- Brzo uéi nove alate, tehnike ili pristupe za rjeSavanje problema.
- Prilagodava svoj rad prema promjenama u organizacionim procedurama ili
strategijama.
- Analizira i rjeSava/obavlja radne zadatke u skladu sa usvojenim organizacionim
procedurama i smjernicama
Pridrzava se propisanih smjernica dok analizira ili implementira rjesenja.
- Provjerava uskladenost svojih preporuka sa zakonodavnim i organizacionim
okvirima.
- Sistematski pristupa rjeSavanju zadataka, osiguravajuéi dosljednost u primjeni
procedura.
- Provjerava vlastiti rad kako bi na vrijeme otklonio greske.
- Provodi redovne provjere kvaliteta svog rada prije zavrSetka zadatka.
- Uklanja nepravilnosti ili greSke prije nego 3to rezultati budu prezentirani.
- Trazi povratne informacije od kolega ili hadredenih kako bi dodatho poboljSao svoj
rad.
- Zapaza greSke i podrucja za mogucéa poboljSanja.
Kriticki procjenjuje postojece procese i identificira oblasti za optimizaciju.
- PredlaZe konkretne korake za unapredenje efikasnosti i kvaliteta rada.
- Kontinuirano traZi nadine za unapredenje svojih profesionalnih vjestina i pristupa
radu.
Pitanja za procjenu
Iskustvo u analizi i rjeSavanju problema
- Kakvo iskustvo imate u analizi izvjestaja i podataka?
- Mozete i opisati vad3 rad sa razliCitim vrstama analiza, poput kvalitativne,
kvantitativhe analize podataka, istrazZivanja ili evaluacije trendova razvoja pojava?
- Na koji nacin ste pristupali rijeSavanju sloZenih problema?
- Primjeri primjene istrazivackih rezultata.
Mozete li navesti primjer kada su Vas neposredno nadredeni ili korisnik usluge
tretirali vase rezultate istrazivanja/preporuke za rjesavanje problema?
- Kako ste postupili kada su vade preporuke bile prihvaéene na pozitivan nacin?
- Sta ste naugili iz situacije kada su vase preporuke ili nalazi bili odbijeni ili kritizirani?
- Uticaj vaSih rezultata rada
Opisite jedan od vasih rezultata rada (npr. izvjestaj, analiza, preporuka za rjeSavanje
problema, prijedlog teksta dokumenta).
- Koje su bile prednosti, efekti ili uticaj tog rada na poslovhe procese ili donoSenje
odluka?
- Na koji nacin ste mjerili uspjeSnost ili korist vaSeg doprinosa?
- Raznolikost metoda rada
Mozete li koristiti razlicite metode rada u vasem podrucju?
- Koje metode ili tehnike ste savladali i primjenjivali u svom radu?
- Kako birate odgovarajuéu metodu za specifi¢an zadatak ili problem?
- Paznja prema detaljima i organizacija rada

MozZete li opisati situaciju u kojoj ste morali analizirati veliki broj razli¢itih podataka?
- Kako ste strukturirali proces analize i osigurali blagovremenost odluke?
- Koji su bili rezultati vaSeg rada i na koji nacin su doprinijeli organizaciji?
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Efikasna primjena pristupa kao odgovor na

Prilagodijivost promjenama promijenjene okolnosti/situacije

Indikator pozeljnog ponasanja
Sposobnost upravljanja razli¢itim zadacima
- Slakoéom prelazi s jednog zadatka na drugi, odrZzavajuci fokus i kvalitet rada.
- Pokazuje fleksibilnost u prioritetima, uzimajuéi u obzir hitnost i vaZnost aktivnosti.
Prilagodavanje pristupa u radu
- Prilagodava nac¢in komunikacije i djelovanja u skladu s potrebama osobe ili
specificnostima zadatka.
- Demonstrira empatiju i razumijevanje prema razlicitim stilovima rada i licnostima.
Brza integracija u novu organizacijsku kulturu
- U kratkom vremenu razumije pravila, norme i vrijednosti nove organizacije.
- Aktivno se uklju¢uje u timski rad i brzo stvara produktivhe odnose s kolegama.
Otvorenost prema razli¢itim idejama i misljenjima
- Aktivno slusa i vrednuje perspektive drugih, bez obzira na razlike u misljenju.
- Pokazuje spremnost na promjene vlastitih stavova kada je to opravdano boljim
argumentima ili novim informacijama.
Pitanja za procjenu
- Mozete li opisati promjenu posla koja vam je bila najteza i kako ste se nosili s njom?
- Koja je bila najve¢a promjena s kojom ste se morali suociti u karijeri? Kako ste je
savladali?
- Jeste li ikada morali raditi na ne¢emu 3to nikada ranije niste pokusali? Kako ste se
osjecali i Sto ste poduzeli da biste to uspje3no obavili?
- Opisite situaciju u kojoj ste morali promijeniti svoj pristup tokom projekta zbog novih
informacija ili okolnosti. Sto ste naugili iz tog iskustva?
- Mozete li podijeliti situaciju u kojoj ste u pocetku mislili da je va3 pristup najbolji, ali
ste tokom implementacije morali promijeniti misljenje?
- Navedite primjer situacije u kojoj va$ pod&etni pristup nije uspio. Sto ste promijenili i
kako je to uticalo na ishod?
- Opisite situaciju u kojoj je projekat naiSao na zastoj zbog neocekivanih promjena.
Kako ste reagirali i nastavili raditi?




